Obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Zakladni ustanoveni

1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obCansky zakonik*)

Kontaktni udaje: MATEZEX spol.sr. 0.

se sidlem: Prazska trida 792/137a, 500 04 Hradec Kralové
IC: 48170844

DIC: CZ48170844

email: info@matezex.cz

telefon: +420 495 532 230

https://www.matezex.cz/

(dale jen ,prodavajici®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, spoleénosti
MATEZEX spol. s . 0., IC: 48170844, sidlem Hradec Kralova , Prazska tfida 792/137a, PSC:
500 04, zapsana v obchodnim rejstfiku vedena Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 3985 (dale jen ,prodavajici“) a jinou fyzickou &i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici®),
vzniklé prodejem vyrobku ¢i sluzeb dodavaného prodavajicim kupujicimu na zakladé smlouvy.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v Ceském jazyce.

Informace o zbozi a cenach

1. Kupujici je opravnén u prodavajiciho poptat predmét plnéni. Na zakladé telefonické ¢i emailové
poptavky nebo vyplnénim objednavkového formulare kupujiciho, vyhotovi prodavajici cenovou
kalkulaci, ktera slouzi jako navrh kupni smlouvy. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu
zavazné objednavky. Toto ustanoveni nevylu€uje sjednani kupni smlouvy za individualné
sjednanych podminek.



. Pfedmétem smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim je dodani zbozZi nebo sluzby, kdy
se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu zbozi nebo sluzbu v mnoZstvi a kvalité dané
smlouvou (objednavkou) a kupujici se zavazuje za toto zbozi i sluzbu zaplatit kupni cenu.

. Veskera prezentace zboZzi umisténa na internetovych strankach je informativniho charakteru a
prodavaijici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

. Na internetovych strankach jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim zbozi.
. Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak.

M.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky prodavajicim na e-mailovou adresu
kupuijiciho.

. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

. Kupujici provadi objednavku zbozi prostfednictvim individualni poptavky emailem, telefonicky ¢i
prostfednictvim objednavkového formulare na webovych strankach prodavajiciho.

. Pri objednavce si kupujici vybere zbozi dle cenové nabidky, dohodne s kupujicim mnozstvi,
zpusob platby a doruceni.

IV.
Platebni podminky a dodani zbozi

. Kupujici je povinen v terminu splatnosti uhradit kupni cenu dle kupni smlouvy nasledujicimi
zpusoby (zplsob Uhrady je pfedem uréeny na zakladé dohody prodavajiciho s kupujicim):

bezhotovostné pfevodem na bankovni Ucet prodavajiciho €islo uctu 232098/0300 vedeny u
CsoB

dobirkou pfi doru€eni zbozi pfepravni spolecnosti,

v hotovosti nebo kartou pfi osobnim odbéru na sidle firmy MATEZEX spol. s r. 0., Prazska tfida
792/137a, Hradec Kralové 500 04,

. Kupni cena zahrnuje i naklady spojené s balenim a dodanim zbozi. Neni-li dale uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

. Cena za dopravu se vypocitava individualné na zakladé objednaného mnozstvi, vahy, rozméru
zbozi a poctu kilometrd do mista dodani.

. Prodavajici je opravnén po kupujicim poZadovat zalohu na kupni cenu, a to na zakladé
zalohové faktury vystavené prodavajicim. Po uhradé zalohy je objednavka neprodiené
vyfizovana.

. 'V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zboZzi. V pfipadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatna do 10 dnl od uzavieni kupni smlouvy neni-li dohodnuto jinak.

. Kupujici je povinen pfi osobnim pfevzeti zboZi potvrdit dodaci list, pfi dodani zboZzi pfepravni
spoleénosti potvrdit pfepravni list, v némz timto potvrdi pfevzeti zbozi v mnozstvi a kvalité tam



uvedeném,. Pokud nepotvrdi bez zavazného divodu kupujici dodaci ¢i pfepravni list a pfesto
zboZi pfevezme, plati, ze zbozi bylo fadné predano.

7. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni uc€et prodavajiciho.

8. Prodavajici je povinen vystavit kupujicimu darovy doklad. Prodavajici je platcem DPH.

9. Zbozi je kupujicimu dodano:

e smluvni pfepravni spole¢nosti — Expres Van, Toptrans, FOFR, Korado nebo jinou na zakladé
dohody s kupujicim. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem
dopravy.

e 0sobnim pfevzetim na sidle firmy MATEZEX spol. s r. 0., Prazska tfida 792/137a,

Hradec Kralové, PSC 500 04

8. Volba zplisobu dodani se provadi pfi objednavani zbozi.

9. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z divodl na strané
kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

10. Prodavajici neodpovida za Skody na zbozi vzniklé pfi jeho dopravé kupujicimu. PFi pfevzeti
zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv
zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu svéd¢iciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od pfepravce prevzit.

11. Prodavajici vystavi kupujicimu darnovy doklad — fakturu. Darfovy doklad je odeslan na
emailovou adresu kupujiciho. Odeslani darového dokladu postou na adresu kupujiciho je tfeba
predchoziho pozadavku ze strany kupujiciho.

12. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, v€etné nakladd
na dodani, nejdfive vSak pfevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi
prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi
prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

13. Ma-li kupujici u prodavajiciho finanéni zavazky (faktury po splatnosti), je prodavajici opravnén
pozastavit dal$i dodavky zbozi az do doby vyrovnani zavazkd kupujicim.

V.
Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzavfel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou €innost jako spotfebitel, ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit.
2. Lhata pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnd

e ode dne pFevzeti zbozi,
e ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik druhli zbozi
nebo dodani nékolika &asti.

3. Pro dodrzeni Ihlity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni ve
Ih(té pro odstoupeni od smlouvy.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo doruéovaci adresu
prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu
bezodkladné pfijeti formulare.
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. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnl od

odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu.

. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnl

od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladd na dodani, které od
ného pfijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostredky
jinym zpasobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady.

. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni prostiedky

kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi pfeda.

. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotfebené a neznecisténé a je-li to

mozné, v pivodnim obalu. Nelze vratit material, ktery je na zakladé individualniho poZadavku
kupujiciho upraven stfihanim, palenim, fezanim, apod. Narok na nahradu Skody vzniklé na
zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dlivodu vyprodani zbozi.

VI.

Prava z vadného plnéni , reklamace

. Odpovédnost za vady se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €.89/2012 Sb., obanského

zakoniku.
Prodavajici je povinen dodat zbozi v poZadovaném mnozstvi a jakosti ve stanoveném terminu.

. Zbozi je vadné, nema-li vlastnosti stanovené smlouvou nebo vlastnosti obvyklé.
. Kupujici musi zkontrolovat pfedmét dodavky ihned po jeho dodani a vSechny podstatné

i nepodstatné vady pisemné oznamit prodavajicimu bez zbyteéného odkladu po prevzeti
predmétu dodavky, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnu.
Reklamace musi obsahovat:
«Cislo objednavky
eDatum objednani zbozi
eDatum obdrzZeni zbozi
eJméno a pfimeni, nazev firmy
eTelefon, e-mail
eNazev zbozi
ePopis zavady
eFotografie prokazatelné ilustrujici vadu nebo poskozeni zakoupeného zbozi
eFotografie vyrobni etikety z obalu zboZi (jeli k dispozici)
eFotodokumentaci pfepravniho obalu spolu s pfepravni etiketou v€etné vnitinich vyplini
(pokud se jedna o poSkozené zbozi)

. Prodavajici skute¢nost provéfi a rozhodne o dalSim postupu.
.V pfipadé vyskytu vady muze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:

vyménu zbozi,
pfiméfenou slevu z kupni ceny,
odstoupeni od smlouvy.



4. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci ve svém sidle: MATEZEX spol. s r. 0., Prazska tfida
792/137a, Hradec Kralové 500 04.

5. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do
tfi pracovnich dnu. Do této Ihity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delSi In(té. Marné uplynuti této Ihity se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného
plnéni) prodavajicimu.

6. Prodavajici informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

7. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

8. V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucéelné vynalozenych nakladu
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace.

9. Volbu zplsobu reklamace ma kupujici.

10. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele.

11.DalS8i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni fad prodavajiciho.

VII.
Dorucéovani

1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické poSty.

2. Kupuijici doru€uje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu
uvedenou v objednavce.

VIII.
Mimosoudni feSeni sporti

1. K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je ptislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporu on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sport mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1,
internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).


http://www.evropskyspotrebitel.cz/

3. Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pisobnosti pFislusny Zivnostensky uiad. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele.

IX.

Zavérecna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se
fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spottebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich pfedpisu.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalSiho obsahu a prvki,
nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky
nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

5. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé.

6. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu U&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji u¢innosti dnem 31.1.2023



